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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional constitui um eixo estruturante da
trajetdria da Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas (FCO), configurando-se como
um instrumento permanente de aprimoramento da qualidade académica e
administrativa da instituicdo. Esse processo contempla, de forma integrada, as
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo institucional, em

consonancia com os principios da melhoria continua e da responsabilidade social.

A partir de 2004, as autoavaliagdes passaram a ser orientadas pelas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (Sinaes),
estabelecido pela Lei n® 10.861/2004, que estabelece a avaliacdo como elemento
central da politica de regulacdo e supervisdo da educagdo superior. Em
atendimento ao disposto na referida legislacéo, foi instituida a Comissao Prdpria de
Avaliacao (CPA), 6rgao responsavel pela condugao e sistematizagao dos processos

de avaliagao interna da instituicéo.

Nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, compete a CPA
coordenar os processos de autoavaliagdo institucional, bem como organizar e
disponibilizar as informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), vinculado ao Ministério da Educacao
(MEC). Entretanto, a atuacao da CPA ultrapassa o atendimento a exigéncias legais,
assumindo carater estratégico na promocao da qualidade institucional, ao

subsidiar atomada de decisdes e o planejamento académico-administrativo.

Nesse contexto, a autoavaliagao institucional € compreendidacomoum
processo sistematico de autoconhecimento, que possibilita a identificacdo de
potencialidades, fragilidades e oportunidades de melhoria, contribuindo para o
alinhamento das acgobes institucionais a missado, aos objetivos e as diretrizes
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Assim, a Comissao
Prépria de Avaliacao da Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) apresenta o

Relatdrio Anual de Autoavaliagcao Institucional, referente ao ciclo avaliativo de



2025, que consolida os resultados das avaliagOes internas realizadas no periodo.
Este documento tem por finalidade fortalecer a cultura avaliativa, subsidiar os
processos de gestdo e planejamento e orientar aimplementacédo de agdes voltadas

ao continuo aprimoramento da qualidade académica e institucional da FCO.
1. INTRODUCAO

Contextualizacao da Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas - FCO

1.1. Dados sobre a Instituicao

e Nome: Faculdade de Ciéncias Odontolégicas - FCO

e Cédigo da IES:19963

Caracterizagao da IES:

(X) Faculdade (X) Institui¢cdo Privada (X) Com Fins Lucrativos

e Municipio: Montes Claros

eEstado: Minas Gerais

1.2. Caracteristica da Instituicao

A Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) foi credenciada pelo
Ministério da Educag¢ao (MEC)em 2017, por meio da Portaria MEC n® 760, publicada
no Diério Oficial da Unidao (DOU) em 22 de junho de 2017. Posteriormente, foi
recredenciada em 2023, conforme a Portaria MEC n® 1.623, publicada no DOU em
15 de agosto de 2023, ocasiao em que obteve Conceito Institucional 5, reafirmando
seu padrao de exceléncia. A instituicdo oferece o curso de Bacharelado em
Odontologia. O curso de Odontologia foi autorizado para funcionamento em julho
de 2017, por meio da Portaria MEC n® 693, publicada no DOU em 10 de julho de
2017, e teve seu reconhecimento oficializado em novembro de 2023, conforme a
Portaria MEC n° 431, publicada no DOU em 20 de novembro de 2023, obtendo

também nota 5 na avaliacao.



A FCO pauta suas acdes no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), assegurando a consolidagao de sua estrutura organizacional e a qualificacdo

continua de seu corpo docente e técnico-administrativo.

Em termos de estrutura organizacional, a FCO estd composta pelos seguintes

érgaos:

I- Os drgaos da administragdo superior:

a- Conselho Superior

b- Presidente da Mantenedora

c- Diretora Financeiro — Administrativo

d- Diretor Académico

II- Os drgaos consultivos, normativos e deliberativos superiores:
a- Conselho Superior (CONSUP)

llI- Orgéo auténomos:

a- Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

IV- Orgéo regulatério superior:

a) Procuradoria Institucional (PI)
V- Estrutura de Gestao Académica

a) Coordenacgdes do Curso de Graduacgao
b) Coordenacao de Pés-graduacao
c) Coordenacéao de Ensino Extensao e Pesquisa
d) Coordenacao de Clinicas e Laboratoérios
e) Coordenacao de Estagios
d-Nucleo Docente Estruturante
V- Sao Orgdos Deliberativos:
a- Colegiado do Cursos de Graduagao

VI- Sao Orgdos de Apoio Académico e Administrativo:

a) Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAPP) atendimento psicopedagdgico ao

académico e Docente

b) Secretaria Geral



c) Biblioteca
d)Setores administrativos
e) Laboratodrios e Clinicas

Ancorada em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no
Regimento Geral do Instituto Superior em Ciéncias da Saude e no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), a FCO orienta suas agcdes em consonancia com as
diretrizes e bases da Educagado Superior estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo. Nesse contexto, a instituicdo estrutura suas atividades de modo a
promover a construcao, organizacao e disseminacdo do conhecimento por meio de
programas de ensino, iniciagao cientifica, extensédo e inovagao. A FCO reafirma,
assim, seu compromisso institucional com a melhoria da qualidade de vida da
populacao e com o desenvolvimento sustentavel e social do municipio de Montes

Claros e daregiao do Norte de Minas Gerais.

A instituicdo investe continuamente em programas de capacitagédo
docente e em inovacgao tecnoldgica, assegurando a regularidade institucional e a
conformidade legal para a oferta de cursos de graduagédo, pds-graduacao lato
sensu e cursos de extensao. Caracteriza-se como uma Instituicao de Ensino
Superior especializada na area de Odontologia, concebida e estruturada por
profissionais com ampla experiéncia académica e técnica, comprometidos com a
qualidade do ensino e com a formacéao integral do cirurgido-dentista. Sua proposta
educacional fundamenta-se na integracao entre teoria e pratica, alinhada as mais

recentes tendéncias, avanc¢os cientificos e demandas da profissdo odontolégica.

Com foco na exceléncia académica, a FCO tem como missio oferecer
formacao soélida, critica e inovadora, promovendo a articulacado entre ensino,
pesquisa e extensao. A instituicao busca atualizar continuamente seus processos
de ensino-aprendizagem, visando a formacao de profissionais qualificados, éticos
e socialmente responsaveis. Destaca-se pelo compromisso permanente com a
ética, a qualidade do ensino e a melhoria continua de suas praticas académicas e
administrativas. Sua atuacao institucional transcende o dominio técnico,

estimulando a producdo de conhecimento, ainovagao e a transformacgao da pratica
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odontolégica, com impactos positivos para os egressos e para a sociedade. A
exceléncia académica, aliada a responsabilidade social, constitui um dos pilares
que orientam sua missao, reafirmando o compromisso com a promogao da saude

bucal e o bem-estar da comunidade.

1.3. Visao Institucional

A visdo educacional da FCO se consolida a partir do compromisso
permanente em manter-se como referéncia no ensino de Odontologia, tanto na
graduacao quanto na pdés-graduacao, além de destacar-se pela exceléncia de seus
cursos de extensdo e capacitagdo. A instituicdo estrutura seu planejamento
estratégico com base em atributos fundamentais que orientam suas acdes e
fortalecem sua identidade académica. Um desses pilares é o envolvimento e o
desenvolvimento das pessoas. A FCO acredita que o crescimento individual reflete
diretamente no crescimento coletivo e, por isso, empenha-se em promover um
ambiente estimulante, que favorega o aprendizado continuo, a inovagédo e a
colaboracdo. Cada integrante da comunidade académica alunos, docentes e
colaboradores técnico-administrativos € reconhecido como agente ativo no
processo de evolucgéo institucional. Outro eixo estratégico é o conhecimento e a
inovagéo, a FCO mantém-se comprometida com o avango constante da ciéncia e
das tecnologias no campo da Odontologia, acompanhando de forma atenta as
novas descobertas cientificas e as inovacoes tecnolégicas. Esses avangos sao
continuamente incorporados ao curriculo e as praticas académicas, possibilitando
a formacao de profissionais preparados para liderar e transformar a Odontologia,
oferecendo solugbes modernas, eficientes e eticamente responsaveis as
demandas da sociedade. O compromisso com a qualidade e a melhoria continua
constitui uma busca permanente da FCO, cujo lema é superar as expectativas de
alunos, professores e profissionais. Para isso, a instituicdo adota uma postura
proativa na avaliagdo e no aprimoramento de seus processos académicos e
administrativos, assegurando um ensino de exceléncia, alinhado as constantes
mudancas e inovacdes da area odontoldgica. Essa perspectiva garante que a FCO

permanecga a frente, formando profissionais altamente qualificados e preparados
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para os desafios do futuro. O empreendedorismo também integra a matriz
curricular como uma vertente estratégica essencial. A FCO incentiva o
desenvolvimento do espirito empreendedor, estimulando seus alunos a adotarem
uma mentalidade inovadora e proativa. Essa formacao os capacita a identificar
oportunidades, liderar projetos e transformar ideias em solucdes praticas, tanto no
contexto clinico quanto no empresarial, favorecendo sua insergao e destaque no

mercado de trabalho, bem como a gestéo eficiente de seus préprios negocios.

Por fim, a FCO valoriza profundamente a ética e a responsabilidade social
como pilares fundamentais de sua proposta formativa. A instituicdo entende que o
profissional da Odontologia deve ir além da competéncia técnica, atuando como
agente de transformacéo social. Assim, promove uma educagéo fundamentadaem
principios éticos soélidos, incentivando praticas responsaveis e conscientes,
sempre voltadas a melhoria da qualidade de vida e ao bem-estar coletivo. Esses
valores sao articulados ao fortalecimento do tripé ensino, pesquisa e extensao,
promovendo uma integracao efetiva com os sistemas de saude regionais. A FCO
desenvolve agdes extensionistas que abrangem desde a produgéo cientifica até o
atendimento direto a comunidade, ampliando o impacto social da instituicao,
fortalecendo a formacgdo académica e estreitando os vinculos com as

necessidades da sociedade.

2. Constituicao e composicao da Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A Comissao Propria de Avaliagcao (CPA) tem como principal atribuicdo
conduzir o processo de autoavaliacdo institucional, sistematizando os resultados
obtidos de modo a promover a analise continua e o aprimoramento das praticas
académicas e administrativas. As avaliagbes realizadas pela CPA fornecem
subsidios fundamentais para o desenvolvimento de acdes pedagdgicas e de
gestao, orientando a instituicdo na busca permanente pela exceléncia académica.
A CPA da FCO foi oficialmente instituida por meio de portaria interna em 1° de
agosto de 2018, em conformidade com o artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril

de 2004. Essa legislacdo estabelece a obrigatoriedade da avaliacao institucional
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em todas as instituicbes de ensino superior do pais, assegurando a participagcao
ativa de docentes, discentes, técnico-administrativos e representantes da
sociedade civil. Dessa forma, a CPA atua como instrumento de transparéncia,
qualidade e melhoria continua, promovendo uma cultura avaliativa participativa e

integrada a comunidade académica.

Quadro 01: Composicao da CPA

Nome Segmento que representa

Claudia Dias Dos Santos Gusmao Presidente - Técnico-Administrativo

Marcela Soares Santos Técnico -Administrativo

Ilma mendes de Almeida Docente

Michelle Pimenta Oliveira Docente

Luis Rafael Mangueira Ribeiro Académico

Yasmin Nascimento Oliveira Académico

Representante sociedade Civil Edina Helena da Conceicdo Costas
Mendes

A Comissao Prépria de Avaliagéo (CPA) tem por objetivo:

I. Estruturar e conduzir os processos de avaliagdo interna da instituicdo, por meio
daimplementacao de agcdes voltadas a elaboracéo e aplicagdo de instrumentos de
pesquisa e indicadores de desempenho, capazes de mensurar o nivel de qualidade

da educacéo superior oferecida, em conformidade com a legislacdo vigente.

Il. Sistematizar, analisar e disponibilizar as informagdes geradas pelo processo de
autoavaliacdo institucional, bem como fornecer os dados e informagdes
solicitados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP/MEC), conforme disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861, de 14 de abril
de 2004.

lll. Assegurar a coeréncia metodolégica na elaboragdo e aplicacdo dos

instrumentos de pesquisa, considerando as atualizagdes legais e as inovagodes
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tecnoldgicas, de modo a manter o Sistema de Avaliagcao da FCO permanentemente

atualizado e alinhado as melhores praticas de avaliagao educacional.
3. METODOLOGIA
3.1. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

O planejamento estratégico da autoavaliacao da Faculdade de Ciéncias
Odontolégicas (FCO) é estruturado com base nos preceitos estabelecidos pela
Comissao Nacional de Avaliagao da Educacao Superior (CONAES), reconhecendo
a avaliacao institucional como elemento central para o fortalecimento da gestéo
educacional e para a promogao continua da qualidade do ensino. Esse processo de
autoavaliacdo tem como finalidade proporcionar uma visdo ampla, integrada e
sistematica da Instituicao de Ensino Superior (IES), contemplando a analise de
suas multiplas dimensoes, estruturas, relagdes, atividades, fungdes e finalidades.
A avaliacao institucional abrange, de forma articulada, as principais areas de
atuacdo da FCO — ensino, pesquisa e extensdo —, considerando ainda os
diferentes perfis € a missdo institucional, os processos de gestdo, a
responsabilidade social e o compromisso com a formagdo académica e

profissional de exceléncia.

3.2. Objetivos e Resultados Esperados

O objetivo central desse planejamento consiste em refletir e projetar a
missao institucional para o futuro, a partir de uma analise criteriosa dos aspectos
organizacionais, pedagogicos e administrativos, bem como da participagéo ativa
dos sujeitos envolvidos no processo avaliativo, incluindo discentes, docentes e
técnicos administrativos. Busca-se, assim, identificar potencialidades,
fragilidades, necessidades e oportunidades de aprimoramento nas diversas
esferas institucionais, favorecendo a construgao de um ambiente educacional
mais eficiente, participativo e alinhado as demandas da sociedade e as diretrizes
daeducacgao superior. Outra meta importante € aumentaravinculagdoda FCO com
a comunidade externa, ampliando sua responsabilidade social e potencializando

sua contribui¢cao para o desenvolvimento social e educacional.
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3.3. Desenvolvimento e Implementacao

O presente relatério apresenta e analisa as informagoes, bem como
as acoes desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacao (CPA) ao longo do ano
de 2025, evidenciando os resultados alcancados e promovendo uma reflexdo
aprofundada acerca dos desafios identificados e das solugdes propostas a partir
das analises diagndsticas realizadas. O processo de autoavaliacao institucional
consolida-se, assim, como uma ferramenta estratégica fundamental para o
aprimoramento continuo da instituicdo, contribuindo para a qualificagdo dos

processos académicos e administrativos.

As informacdes sistematizadas neste relatério foram organizadas em
conformidade com as diretrizes estabelecidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, de 09 de outubro de 2014. A metodologia de anélise
adotada fundamenta-se no reagrupamento das dez dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES), estruturadas em cinco

Eixos Avaliativos, conforme apresentado a seguir.
4. Eixos e Dimensodes

A analise das diferentes dimensdes sera estruturada em
conformidade com os eixos estabelecidos, de modo a proporcionar uma
compreensao detalhada de cada &area, identificar as praticas existentes e os
principais desafios, bem como sugeririntervengdes, quando necessario, que visem
a melhoria da qualidade da gestdo académica, administrativa e pedagégica. Esse
modelo de planejamento e autoavaliagdo tem como objetivo ndo apenas avaliar o
desempenho da instituicdo em suas diversas areas, mas, sobretudo, transformar
os resultados obtidos em agdes concretas voltadas ao desenvolvimento continuo
da FCO, com foco na melhoria da qualidade do ensino, na inovagao pedagdégica e

na responsabilidade social institucional.



15

Acoes Metodologicas

Sensibilizacéo da

Reviséo dos

Instrumentos de Comunidade Coleta de dados
Avaliacéo Académica

Divulgacdo do
Resultados

Andlise dos Resultados | o

No ciclo avaliativo de 2025, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
adotou uma metodologia participativa e integrada, voltada ao fortalecimento da
cultura de autoavaliacdo institucional e ao envolvimento efetivo de toda a
comunidade académica. As agoes de sensibilizagao foram planejadas como etapa
estratégica do processo, com o objetivo de ampliar a compreensao acerca da
relevancia da avaliagdo institucional e estimular a participacao ativa dos diferentes
segmentos. Para esse fim, foram utilizados multiplos canais de comunicacao,
contemplando a divulgacdo de materiais audiovisuais informativos e o envio de
comunicacoes direcionadas aos estudantes, docentes e servidores técnico-
administrativos. Essas acgdes buscaram promover uma comunicacao clara,
acessivel e proxima, evidenciando o papel da avaliagdo como instrumento
fundamental para o aprimoramento continuo das praticas académicas,
administrativas e pedagogicas. A mobilizagcdo da comunidade académica contou
com o envolvimento direto de todos os membros efetivos da CPA, que atuaram de
forma colaborativa na divulgagcdo do processo avaliativo e no incentivo a
participacdo. Essa atuacao coletiva foi essencial para fortalecer o engajamento

institucional e assegurar a abrangéncia das acoes de sensibilizacao.
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Além disso, a CPA contou com o apoio de diferentes setores da
instituicdo, reafirmando o carater integrado do processo avaliativo. O setor de
marketing contribuiu com o desenvolvimento de campanhas de comunicacéo
visual e estratégias de divulgacdo nos canais institucionais; as coordenagoes
pedagégicas reforcaram a importancia da participacao junto aos seus respectivos
publicos; e a equipe de Tecnologia da Informacao (Tl) foi responsavel pela
operacionalizagdo e manutencado da plataforma digital utilizada na aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo, garantindo acessibilidade e funcionalidade aos
usuarios. O objetivo central dessas acdes consistiu em assegurar ampla divulgacao
do processo avaliativo e promover uma participagao voluntaria, consciente e
representativa da comunidade académica. Mais do que informar, as estratégias
adotadas buscaram sensibilizar os diferentes publicos quanto a relevancia de sua
contribuicdo para o fortalecimento institucional e para a melhoria continua da
qualidade educacional. Os instrumentos de avaliagao foram disponibilizados por
meio da plataforma Google Forms, organizados de acordo com os publicos-alvo —
discentes, docentes e técnico-administrativos. Essa estruturagao possibilitou uma
coleta de dados mais especifica e alinhada as particularidades de cada segmento,
favorecendo uma anélise aprofundada das percepcoes, demandas e necessidades
institucionais. A atuacéo articulada entre os setores envolvidos contribuiu para a
efetividade do processo, promovendo um ambiente de participagdo coletiva e

compromisso com a qualidade, a inclusdo e o desenvolvimento institucional.
4.1. Técnicas de andlise e apresentacao de dados

O método de apuracao e analise foi realizada com base na escala de
Likert, esse modelo de resposta é amplamente utilizado em pesquisas de opiniao,
satisfagdo e avaliagao institucional, como as realizadas pela Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA). Esse modelo possibilita a mensuragao do grau de concordancia,
percepgao ou satisfacdo dos respondentes em relagao as afirmagdes
apresentadas no instrumento de avaliagdo. Para fins de analise dos dados, as
respostas obtidas por meio da Escala Likert sdo convertidas em valores numéricos,
variando de 1 a 5, permitindo a sistematizagao e o tratamento estatistico das

informacgoes coletadas. A codificagao adotada segue a seguinte correspondéncia:
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e Discordo totalmente =1

e Discordo parcialmente =2
e Neutro=3

e Concordo parcialmente =4

e Concordo totalmente =5

Utilizando-se dessa ferramenta a interpretacdo dos resultados seguiram os
pardmetros apresentados a seguir, relacionando o valor do indice Likert ao

percentual de concordancia e a respectiva analise qualitativa:

¥ = Oqueéo Percentsal de Concordingia?
5 0 percemial de concodincia covesponds & Mg des respostas ‘Conordo
I Indice Likertiill% Concordancialli i1y [ =Te=1] padskreste? ¢ Concondo. totalrer, sepresesitanto o nivel. ds: vslingis
0 fadice Liket ¢ unm indicador positiva dos respordantss em relag3e 205 aspacdios anaksades Esse rdcader
iri Snbati > g Excelente "‘ tota! mite dantihics pizc e nsinoonas, bem oo cpotenidades g
sumérico sinbitico e representz 0 2450 > 90% finha pest thcr postss 5 @eo ooty %
920 médo de cncorincia oy salisacio SNINETR) ez, subsidando o planejamenin e 25 300 d2 gesi0
dos respondeniss em mgio 2 ume 4,20-449 80-8%% Muito bom Formata:
perpuntz {su Cosjunin de pergunias) do Bo Porvartzal de Concomians = —— x 188
m, Mas Com SnNas
Esczla Likert. 3,80-4,19 70-7%% sl
- i de alerta
Farmuta do Indice Likert:

Atena0: dispers3o ou

3,50-3,79 60-653% reSent

<349 < 60% Critico

indice Licert B
Ees pio $50 3 mesma cofsa, mes s complementany
Percentual de concordinda — mosira guentos corcordam
indice Likert — mosya o gudo forte & ess2 coacordinda
Ecznpio:
80% concordincia
hace k=13
v (Concordingz 25, mas Com respostzs aindz poucn “intenses”

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

A utilizacdo dessa escala favorece a padronizagdo das respostas e
possibilita a analise quantitativa dos resultados, contribuindo para a identificacao
de tendéncias, pontos fortes e aspectos que demandam melhorias no dmbito
institucional. Dessa forma, a Escala Likert se apresenta como um instrumento
eficaz para subsidiar o processo de autoavaliagdo institucional e apoiar a tomada
de decisbes pela gestdo académica e administrativa, destacando compreensao
clara das necessidades institucionais e das areas com maior potencial de
crescimento. O relatdrio foi entdo apresentado a Direcao Geral, com o objetivo de

orientar a conducao das melhorias que precisam ser adotadas. A partir dessa
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analise, as acoOes corretivas e de aprimoramento foram discutidas, visando a
implementagado de estratégias que alinhem a instituicdo aos objetivos
estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Além disso, foi
enfatizada a importdncia de manter e fortalecer as agdes que apresentaram
resultados positivos, garantindo a continuidade das boas praticas identificadas no
processo avaliativo. Nesse contexto, a CPA reforgca seu papel como instrumento
fundamental de apoio a gestdo, contribuindo para o acompanhamento sistematico
das acbes implementadas e para a promog¢dao de uma cultura de avaliacéo
continua. O uso dos resultados obtidos possibilita a instituigao planejar, monitorar
e reavaliar suas politicas académicas e administrativas, assegurando a melhoria
continua da qualidade dos servicos ofertados e o atendimento as diretrizes

estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.
4.2. Dos Procedimentos
Analise Discentes- CPA 2025

A amostra dos discentes é robusta (N = 321 de 444 discentes), o que da

confiabilidade estatistica as percepcgoes.

Organizamos a analise por grupos tematicos trazendo: Interpretacao do resultado
0 que ele revela sobre a experiéncia do aluno e sinais institucionais e

recomendacoes especificas.

Analise Docentes- CPA 2025

e A amostra dos docentes é robusta (N = 50 de 65 docentes), o que confere
elevada confiabilidade estatistica as percepcdes apresentadas,
fortalecendo a consisténcia dos resultados obtidos.

e A andlise foi organizada por grupos tematicos, contemplando: a
interpretacao dos resultados, o que eles revelam sobre a pratica pedagogica
e o contexto institucional, bem como a identificac&o de sinais institucionais
e a proposicdo de recomendagbes especificas para aprimoramento

continuo.
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Analise Administrativa- CPA 2025

e A amostra dos colaboradores técnico-administrativos é representativa (N =
50 de 60 participantes), o que confere consisténcia e confiabilidade as
percepgodes apresentadas, fortalecendo a validade dos resultados obtidos.

e A analise foi estruturada por grupos tematicos, contemplando a
interpretacdo dos resultados, o que eles revelam sobre as rotinas
administrativas e o contexto organizacional, bem como a identificagcado de
aspectos institucionais relevantes e a proposicdo de recomendacgodes
especificas voltadas ao aprimoramento dos processos e servigos.

5.Planejamento e Avaliacao Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade de
Ciéncias Odontolégicas (FCO) demonstra plena consonancia entre a missao
institucional, as metas estratégicas estabelecidas e os resultados evidenciados
nos relatérios da Comissado Propria de Avaliagdo (CPA). Sua estrutura revela
coeréncia interna e alinhamento entre planejamento, execucdo e avaliacao,
consolidando-se como instrumento norteador das agbes académicas e

administrativas.

Observa-se que os objetivos previstos no PDI estdo diretamente
articulados as demandas identificadas nos processos de autoavaliagéo,
especialmente no que se refere a qualificacao e formacao continuada do corpo
docente, a atualizacdo permanente do acervo bibliografico e das redes de
informacado, a ampliacdo e modernizacdo da infraestrutura e a expansao
responsavel dos cursos de graduacgdo e pds-graduacgéo. Tal alinhamento evidencia
que o planejamento institucional ndo se limita a intengdes formais, mas orienta

acdes concretas e monitoradas porindicadores de desempenho.

A consonéncia do PDI também se expressa na integracdo entre
planejamento estratégico e autoavaliagao institucional. O Plano de Autoavaliacao,
conduzido pela CPA, atua como mecanismo sistematico de acompanhamento das
metas previstas, permitindo a identificacdo de fragilidades, potencialidades e

oportunidades de melhoria. Dessa forma, os resultados avaliativos retroalimentam
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o planejamento, assegurando coeréncia, atualizagcdo continua e tomada de
decisdo fundamentada em evidéncias. No &ambito académico, verifica-se
aderéncia entre as diretrizes do PDI e as praticas pedagoégicas implementadas, com
destaque para o investimento em inovacao tecnoldgica e na modernizagao
curricular. A implementagao do fluxo digital nas praticas académicas em 2025
exemplifica a materializagdo das metas previstas, fortalecendo a formacéo dos
estudantes em sintonia com as transformagdes contemporaneas da Odontologia.
Da mesma forma, as politicas de apoio e permanéncia estudantil previstas no PDI
encontram respaldo em ac¢des institucionais concretas, como o Projeto Pai, que
assegura equidade no acesso a instrumentais e recursos académicos. Essa
iniciativa reforca o compromisso institucional com inclusédo, responsabilidade
social e qualidade da formacéo. Assim, evidencia-se que o PDI da FCO apresenta
efetiva consonancia entre principios institucionais, planejamento estratégico,
praticas académicas e resultados avaliativos. Tal integracéao fortalece a cultura de
gestao participativa e de melhoria continua, assegurando que a Instituicao avance
de forma planejada, sustentavel e alinhada as exigéncias do cenario educacional

contemporaneo.

Com base nas evidéncias da avaliagcao referentes a este eixo, destaca-se a
coeréncia entre o que esta previsto no PDl e as acdes efetivamente implementadas,
especialmente no que tange ao acompanhamento sistematico das metas, a
utilizacdo dos resultados das avaliacdes institucionais como instrumento de
tomada de decisdo e ao compromisso com a qualidade académica e
administrativa. Observa-se, ainda, a participacao ativa da comunidade académica
nos processos de planejamento e autoavaliacao, o que reforga a transparéncia, a

corresponsabilidade e o aprimoramento continuo das praticas institucionais.

Dessa forma, as evidéncias analisadas demonstram que o eixo avaliado
nao apenas atende aos referenciais de qualidade estabelecidos, mas também
revela maturidade institucional na articulagao entre planejamento, execucao e
avaliacdo, consolidando uma gestdo orientada por resultados e pautada na
exceléncia educacional. Seguem, abaixo, as evidéncias do que foi apresentado,

com base nos graficos extraidos da Avaliagao Institucional 2025.
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A missdio, os volores @ os principios institucionais da FCO, em sua percepco, correspondam as
acles & priticas do cotidiano académico e/ou profissional?

™ 2%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

Vocé considera que a instituicao realiza o planejamento estratégico anual ou a médio prazo e
que esse planejamento contribuil para a melhoria continua da quatidade do curso de
Odontologia?

1% 2%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

6. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O desenvolvimento institucional da FCO encontra-se plenamente
alinhado aos principios estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), documento que norteia de forma estratégica todas as agdes académicas,

administrativas e estruturais da instituicdo. O PDI constitui-se como instrumento
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fundamental de planejamento, contemplando objetivos de curto, médio e longo
prazo, além de promover a andlise dos cenarios internos e externos que impactam
a atuacao da FCO no contexto educacional. Observa-se que a instituicao adota
uma abordagem integrada entre as politicas académicas, de gestdo e de
infraestrutura, com énfase na sustentabilidade e na inclusdo, demonstrando
coeréncia entre planejamento e execucao. O desenvolvimento institucional é
concebido como um processo coletivo, que valoriza a participacdo ativa da
comunidade académica — discentes, docentes e corpo técnico-administrativo —
como elemento essencial para o fortalecimento e a consolidacdo da misséo
institucional. A FCO reafirma seu compromisso com a responsabilidade social,
reconhecendo suainser¢gdo em uma sociedade marcada por desigualdades. Nesse
sentido, busca contribuir de forma significativa para a formacao social e cidada,
consolidando-se como uma instituicdo socialmente responsavel e comprometida

com o impacto positivo na comunidade local e regional.

Destacam-se, nesse contexto, os programas de extensdo Odonto
Presente, Odonto Itinerante e Odonto Baby, bem como o atendimento prestado a
comunidade na Clinica-Escola, que articulam ensino, pratica profissional e
responsabilidade social. Essas iniciativas oferecem servigos diretos a populacao,
ao mesmo tempo em que proporcionam vivéncias praticas essenciais a formacao
dos estudantes. Além disso, a instituicdo conta com 13 ligas académicas, que
promovem a disseminacdo do conhecimento, o aprendizado continuo e a
integracdo interdisciplinar. No campo do ensino e da formagdo profissional,
evidenciam-se projetos como o PCl FCO, Aprender e Ajudar e o Estagio
Remunerado, que possibilitam a aplicagao pratica do conhecimento adquirido em
sala de aula em atividades socialmente relevantes. Destaca-se ainda o Projeto de
Ensino voltado a Iniciagdao Cientifica, fortalecendo a cultura da pesquisa e o

desenvolvimento académico dos discentes e professores.
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7. Eixo 3:Politicas Académicas

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) apresenta um
diagnostico situacional da Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas (FCO) e
estabelece objetivos e metas estratégicas que expressam de forma clara as
politicas académicas institucionais. Tais politicas estdo ancoradas na triade
ensino, pesquisa e extensao, orientando a operacionalizacdo dos processos
académicos e administrativos com foco na qualidade da formagao, na inovacao e

no fortalecimento da producao técnico-cientifica.

A instituicdo desenvolve acdes sistematicas voltadas ao estimulo da
producao académica, incentivando a participacao de discentes e docentes em
projetos de pesquisa, programas de monitoria, atividades de extensdo e demais
modalidades formativas. Essas iniciativas ampliam as oportunidades de
desenvolvimento técnico-cientifico, promovendo o protagonismo estudantil e a
integracado entre teoria e pratica. No ambito da programacéao institucional,
destacam-se eventos académicos estruturados para proporcionar aprendizado
significativo, troca de experiéncias e imersdo no universo da Odontologia. Entre
eles, ressalta-se o0 ODONTO OPENING, composto por palestras, workshops e
atividades hands-on, com tematicas direcionadas as diversas areas de atuacao da
Odontologia, favorecendo a atualizagao profissional e o aprofundamento pratico
dos conteudos abordados ao longo da formacgdo. Os demonstrativos abaixo
exemplificam as abordagens realizadas durante o evento promovido semana de

retorno as aulas, no primeiro semestre de 2025.

01.2025
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Workshop - Treinamento Workshop - Treinamento
de Técnicas de Sutura de Técnicas de Moldagem

Workshop -~ Treinamento
de Escultura Dental

Dr. Eber Alves de Carvalho
20 vagas

Prof. Paulo Henrigue Santos MProfa. Sara Katerine Vieira
20 vagas 18 vagas

Imagem ilustrativa evento realizado primeiro semestre de 2025.

Outro destaque institucional é a Jornada Odontoldgica da FCO, realizada
anualmente e consolidada como um importante espaco de integracao académica
e cientifica no norte do estado de Minas Gerais. Em 2025, ocorreu a 52 edicao do
evento, com o tema: “Inovagdes tecnoldgicas aplicadas a clinica odontolégica”. A
V Jornada Académica da Faculdade de Ciéncias Odontolégicas teve como objetivo
reunir académicos, professores e profissionais das Ciéncias Odontolégicas e areas
afins para debater questdes contemporaneas da Odontologia de forma integrada,
fortalecendo o diadlogo interdisciplinar e a relagdo com outras areas do
conhecimento. Além, de proporciona a submissao de trabalhos académicos na
categoria Resumo Simples, incentivando a participagdo ativa de alunos e
professores na producéao e divulgacao cientifica. O evento se consolida como um
espaco relevante para a socializacdo da producao técnico-cientifica da
comunidade académica, contribuindo para o compartilhamento de
conhecimentos e o estimulo a construcdo de novos saberes. A V Jornada
Académica da FCO foi realizada em formato hibrido, com palestras presenciais e
online, minicursos e atividades hands-on presenciais, além de apresentacoes de
trabalhos cientificos. Ainscricao foi gratuita para todos os participantes, reforcando
0 compromisso institucional com a democratizagdo do acesso ao conhecimento.
Os trabalhos aprovados e apresentados no evento foram publicados como anais na
revista da UNICAMP, Brazilian Journal of Oral Sciences, ampliando a visibilidade

da producao cientifica desenvolvida na instituicao.

Além do carater académico e cientifico, o evento incorporou uma
proposta social, promovendo a arrecadacgao de alimentos destinados ao Projeto de
Voluntariado FCO do Bem, fortalecendo o compromisso institucional com a

responsabilidade social e aformagao cidada.
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Dessaforma, as acoes académicas desenvolvidas pela FCO evidenciam
a articulacéao efetiva entre ensino, pesquisa e extensao, consolidando uma politica
institucional voltada a exceléncia académica, a inovagao e ao impacto social e
académicos. O evento proporcionou, conforme destacado abaixo, diversas
atividades académicas. A programagdo contou com palestra, minicursos e

atividades hands-on, com foco na area de Odontologia.

Hands on:
Hands on - lnstalaﬁéo de implantes Hands On - Uso do motor endedéntico com , ,
dentarios . 2 Hands on - Pino de fibra de vidro e
localizador apical integrado
Prof. Luiz Manna Neto anatomizagao
Pr Maria Luiza Per Pror. Gil Moreira

Vjornada segunda semestre de 2025 -Hands on

Minicursos:

Usn d CADICAM e impresso 30 na Odatmlogia

rapia para ratamento de fesdes bucais - en Cruga Biunaifas ingmsiy 3¢ Tesekges s

V jornada segunda semestre de 2025 - Minicursos

Palestras:

Regeneragao de tecidos Fluxo digital na confecgao Sedacdo consciente em

PROGGSINS com Lk de de proteses removiveis criangas de dificil manejo
biomateriais
comportamental

Dr. Raphael C. Costa
(UNIFAL) Dra. Taiane Oliveira

Prof. Ms. Paulo Henrique
Neves Santos

V jornada segunda semestre de 2025 - Palestras
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Outro ponto de destaque que a Faculdade de Ciéncias Odontolégicas
(FCO) proporciona a seus discentes podemos destacar o Projeto de Aquisicao de
Instrumentais (P.A.l.), com o objetivo de garantir que todos os estudantes tenham
pleno acesso aos instrumentais necessarios para o desenvolvimento das
atividades laboratoriais e clinicas. Por meio do projeto, os kits laboratoriais e
clinicos sao disponibilizados por empréstimo diario, com a conferéncia rigorosa
dos materiais realizada por funcionario auxiliar clinico, assegurando organizacéo,
controle e manutencdo adequada dos instrumentos. Complementando o P.A.lL., a
FCO desenvolveu o Catalogo Digital de Instrumentais Odontolégicos, que
apresenta de forma estruturada os materiais disponiveis, suas funcdes e
diferenciacoes por cores e conteudo. O catalogo digital permite que os estudantes
se familiarizem previamente com os instrumentais, otimizando seu desempenho
nas praticas académicas e promovendo maior seguranga, eficiéncia e autonomia

nas atividades laboratoriais e clinicas.

A implementacdo dessas acdes reflete o0 compromisso
institucional da FCO com a exceléncia no processo de ensino-aprendizagem,
garantindo que os estudantes possam desenvolver plenamente suas
competéncias técnicas e praticas, em um ambiente de aprendizado organizado e
acessivel. Além disso, o P.A.l. e o catalogo digital fortalecem a motivacao
académica, incentivam o engajamento dos estudantes e promovem condi¢bes
equitativas de acesso aos recursos pedagégicos, essenciais para a formacgao de
profissionais qualificados e bem-preparados para o mercado de trabalho.
Destacamos aqui alguns itens concedidos,

KITS CLINICOS E KITS CLINICOS E
LABORATORIAIS LABORATORIAIS

LTI
(i
e

‘

I

Imagem ilustrativa do catalogo.
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7.1. Politicas para a Ensino, Pesquisa e Extenséo

A Extensao constitui um dos pilares estruturantes da educacao
superior, promovendo a integragio entre a instituicdo e a sociedade. Por meio das
acbOes extensionistas, busca-se assegurar que o conhecimento académico
produzido reverta em beneficios concretos para a comunidade, ao mesmo tempo
em gue proporciona aos estudantes vivéncias formativas alinhadas as demandas
sociais contemporaneas. A FCO desenvolve uma politica institucional de Extensao
pautada na indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo, incentivando a
formagao académica integral. As atividades extensionistas nao se restringem a
pratica odontolégica, abrangendo também iniciativas voltadas a inclusao social, a
preservagao ambiental, a responsabilidade social e a valorizagao da diversidade
cultural. Essas acdes contribuem para a melhoria das condi¢cdes de vida da
populagdo e para o desenvolvimento humano e regional. A operacionalizagcédo das
atividades ocorre por meio de editais internos conduzidos pela Coordenadoria de
Pesquisa e Extensdo (COPEX), que oportunizam a docentes e discentes a
submissao de propostas de projetos extensionistas. Cada docente pode submeter
uma proposta anual, fortalecendo o compromisso institucional com a ampliacédo e
qualificacdo das agdes extensionistas. A consolidacdo das politicas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo é evidenciada pelos resultados da avaliagao institucional
discente, que demonstram elevados indices de concordancia quanto a qualidade

e ao alinhamento das acoes académicas:
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r . A ~ it FCO
% Politicas Académicas, Inovacdo e Ve
Qualidade do Ensino
Resultados mais altes da pesquisa entre os discentes e responderam Abmos = X211
Pergunta Likert Concorddnca
Tnevagio metodoligica & tecnaldgica 4.717 B4, 4%
Compromissa social & regional 4.667 92.5%
Manejamento estratégico contribui para o curse 4.645 91,6%
Curricule atualizado & alinhade & tecrologia 4.645 o0,3%

0 que isso indica:
+ Forte alinhamento entre discurso instibucional e pratica docente.
+ O aluno percebe que estd em uma instituigio que acompanha avangos do campo odontoldgico,

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

«» Curriculo, Inovacao e Politicas Académicas

Item Likert Concordancia
Curriculo atualizado e

techologlcamente alinkhado 4,89 57,8%
Politicas academicas e inovagdo

metodoldgica 4,84 97.8%
Articulacio PPC - NDE - priticas 4,84 100%%

Ha confianca no projeto pedagdgicn, indicando estabilidade curricular & engajamento docente.

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

Os resultados evidenciam forte alinhamento entre o planejamento
estratégico institucional e a pratica docente, bem como a percepg¢ao positiva dos
estudantes quanto ao acompanhamento dos avangos cientificos e tecnolégicos no
campo odontoldégico. Dessa forma, a FCO reafirma seu compromisso com a
exceléncia académica, a responsabilidade social e a formacao de profissionais

qualificados, éticos e socialmente comprometidos.
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7.2. Comunicacao com a sociedade

A comunicagéo da FCO com a comunidade académica e sociedade é
realizada por meio de diversas plataformas, como midias sociais, projetos de
ensino e extensdo, programas de estagio, divulgacoes nas instituicdes parceiras e
pelo site institucional https://nossafco.com.br, que inclui o canal “Fale Conosco”
para contato direto com a instituicdo. As acdes de marketing institucional da FCO
sdo bastante efetivas no meio em que atua, resultando em maior visibilidade do
Curso Superior de Odontologia, aumento da procura pelo curso e crescimento no
numero de matriculas, demonstrando que a sociedade passou a conhecer melhor
ainstituicdo. Acomunicacao interna com os alunos, tanto de graduacéo quanto de
pos-graduacao, é eficiente e ocorre por meio de e-mails, aplicativos de mensagens,
ligacdes, além do Portal Académico e da plataforma de atendimento online Bitrix,
garantindo acesso a informacdes essenciais. Por meio desses sistemas, 0s
estudantes podem consultar notas, frequéncia, horarios das aulas, acessar
materiais didaticos, pesquisar o acervo académico, verificar dados cadastrais,
realizar rematricula, consultar contratos de prestagédo de servigos e se comunicar
diretamente com os setores académico e financeiro. Além disso, os alunos tém
acesso a biblioteca, tanto virtual quanto fisica. A biblioteca virtual esta disponivel por
meio da plataforma Aprender e Ensinar (https://www.aprendereensinar.com.br/),
oferecendo amplo acesso a livros, artigos e diversos recursos digitais que enriquecem as
atividades académicas. Além do acervo digital, a FCO disponibiliza também uma
biblioteca fisica com um acervo atualizado e diversificado de livros,
proporcionando aos estudantes um ambiente acolhedor e adequado para estudo e
pesquisa, reforcando o compromisso institucional com a exceléncia académica e

o apoio integral a formacao dos alunos.

7.3. Politicas de Atendimento aos Discentes - Docentes - Administrativo

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAPP), em funcionamento desde
2019, consolida-se como um importante instrumento estratégico de

fortalecimento da qualidade institucional da FCO. Sua atuacdo ultrapassa o


https://nossafco.com.br/
https://www.aprendereensinar.com.br/
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atendimento tradicional, adotando uma perspectiva ampliada e integrada que
contempla estudantes, docentes e técnicos administrativos, reconhecendo que a
exceléncia académica depende do equilibrio e da capacitagdo de toda a
comunidade institucional. No periodo avaliado, o NAPP desenvolveu agodes
formativas direcionadas aos diferentes segmentos institucionais, com a realizagao
de treinamentos e capacitacdes voltados a professores, preceptores, monitores e
equipe administrativa. Essas iniciativas reforcam o compromisso da instituicdo
com o desenvolvimento profissional continuo, a qualificagdo pedagdgica e o
aprimoramento do clima organizacional. Destaca-se também a ampliagao da
atuacgao do nucleo para além do espago académico, por meio de agodes junto a
Unidades Basicas de Saude (UBS), Estratégias de Saude da Familia (ESF) e
estudantes do Ensino Médio. Essas atividades fortalecem a integracdo ensino-

servig¢o e evidenciam o compromisso social da FCO com a comunidade externa.

Outro avanco relevante refere-se a producao de materiais didatico-
pedagégicos, que ampliam o alcance das orientagdes do nucleo e garantem
suporte continuo & comunidade académica. Entre as iniciativas, destaca-se a
elaboragcdo de manual orientador voltado ao atendimento de alunos com
necessidades educacionais especificas, oferecendo subsidios praticos para a
promocao da inclusdo em ambientes de ensino tedrico e clinico. Essa producao
contribui para a disseminacdo de boas praticas relacionadas a saude mental,

inclusao, neurodiversidade e desenvolvimento de competéncias interpessoais.

A integracdo entre atendimentos individualizados, agbes formativas e
producéo de conteudos evidencia um modelo de atuagdo estruturado e alinhado
as diretrizes institucionais de qualidade. O acompanhamento pedagégico
articulado entre coordenacgéao de curso, corpo docente e equipe psicopedagogica
fortalece o suporte académico e contribui para a permanéncia e o sucesso
discente. Dessa forma, o NAPP configura-se como um eixo estruturante da politica
institucional de cuidado e desenvolvimento humano, promovendo bem-estar,
fortalecimento das relacoes interpessoais e aprimoramento continuo das praticas
pedagégicas, em consonéncia com a missao institucional de formar profissionais

qualificados, éticos e socialmente comprometidos.
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Ano Total de Pessoas | Total de Atendimentos
Atendidas Realizados

2019 12 20

2020 287 348

2021 89 111

2022 105 350

2023 40 140

2024 41 74

2025 42 117
Total(2019-2025) 613 1160

Dados extraidos da tabela consolida dos atendimentos no periodo de 2019 a 2025, ilustrando a escala e o impacto direto do

NAP.

8. Politicas de Gestao

Esta dimensdo apresenta os resultados da avaliagdo institucional
referente as Politicas de Gestdo da FCO, considerando a percepgcdo dos
colaboradores quanto a organizagao institucional, a relagdo com a gestdo e ao
ambiente de trabalho. Os dados evidenciam um cenario globalmente positivo, com
indicadores consistentes de satisfacdo, ao mesmo tempo em que apontam
oportunidades estratégicas de aprimoramento. A FCO dispée de um quadro de
funcionarios adequado, tanto na area administrativa quanto académica, com
possibilidade de readequacao profissional quando necessario. O corpo técnico-
administrativo € composto por profissionais qualificados e engajados,
selecionados com base em competéncias técnicas e experiéncia comprovada,

demonstrando comprometimento com as atividades e demandas institucionais.

No que se refere a relagdo com a gestdo, destaca-se como ponto de
exceléncia o retorno da coordenacao as demandas docentes, que alcangou 100%

de avaliagao positiva, evidenciando efetividade na comunicacao e responsividade
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as necessidades académicas. Outros indicadores apresentaram desempenho

elevado, como:
e Diretoria Administrativa e Financeira — 4,32 (94%)
e Infraestrutura fisica administrativa — 4,34 (86%)
¢ Planejamento institucional-4,32 (86%)
e Missao e valores institucionais — 4,32 (84%)
e |novagcdo em processos — 4,28 (86%)
e Processos e retorno do gestor — 4,26 (84%)
e Equipamentos de trabalho - 4,26 (82%)

Os resultados demonstram coeréncia entre a gestao administrativa e
os objetivos institucionais, além de uma percepgao positiva quanto a organizacao
e aos recursos disponibilizados. Quanto ao incentivo a inovagao, os dados indicam
avaliacao satisfatéria, com média 4,28 (86%) para inovacao em processos € 4,16
(72%) para politicas de inovagado na préopria area de atuagao. Esses resultados
revelam um ambiente favoravel a melhoria continua, embora com margem para
fortalecimento de praticas mais estruturadas e sistematicas. No tocante ao
ambiente de trabalho, a percepcao geral é positiva. Destacam-se a infraestrutura,
as condicoes fisicas e 0 apoio a saude mental, bem como um clima organizacional
colaborativo, respeitoso e estimulante ao desenvolvimento pessoal. Entretanto,
alguns colaboradores apontaram a necessidade de investimentos adicionais em
conforto de determinados espacgos e na ampliagcdo de iniciativas voltadas ao bem-

estar.

A dimensé&o que apresentou maior oportunidade de melhoria refere-se
ao desenvolvimento pessoal e profissional, com média 3,52 (62%). O corpo
técnico-administrativo manifesta interesse em formacao continua (hard e soft
skills), implementacao de trilhas de carreira estruturadas e politicas de apoio ao
bem-estar e a salde mental mais visiveis, acessiveis e com impacto pratico. Os

resultados evidenciam, portanto, a necessidade de reativagao e fortalecimento de
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programas de capacitacao e treinamentos continuos, bem como da consolidacao
de politicas institucionais que fortalecam o plano de carreira de técnicos-
administrativos e docentes. Tais ag¢bes contribuirdo para um crescimento
profissional sustentavel, alinhado aos objetivos estratégicos da FCO e as

expectativas da comunidade académica.

De forma geral, a avaliacdo demonstra que a instituicdo apresenta
bases soélidas nas Politicas de Gestdo, com indices satisfatérios de
reconhecimento da atuagdo administrativa e do ambiente organizacional.
Contudo, recomenda-se priorizar agdes estruturadas voltadas a comunicagéao
interna, ao desenvolvimento profissional continuo e ao fortalecimento das politicas
de carreira, assegurando uma gestdo cada vez mais participativa, inclusiva e

alinhada as necessidades institucionais.
9.Infraestrutura

A Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) dispde de infraestrutura
planejada para atender as necessidades académicas, administrativas e
assistenciais, garantindo qualidade no ensino, na pratica clinica e no atendimento
acomunidade. Localizada em area de facil acesso por transporte publico e privado,
a instituicao oferece ambientes modernos, seguros e acessiveis. As instalagdes
contemplam salas de aula adequadas as metodologias de ensino, laboratérios
equipados, biblioteca fisica e virtual, auditérios e areas de convivéncia,
proporcionando conforto e funcionalidade a comunidade académica. A estrutura
foi concebida com foco na seguranga, acessibilidade e bem-estar de alunos,
docentes, colaboradores e pacientes. Um dos principais diferenciais institucionais
€ a Clinica Escola Odontoldgica, que possibilita aos estudantes a realizagdo de
procedimentos clinicos supervisionados por professores qualificados. A clinica
conta com equipamentos atualizados, incluindo sistemas digitais de imagem,
autoclaves modernas e cadeiras odontoldgicas ergonbmicas, assegurando
condi¢des ideais de biosseguranca, qualidade no atendimento e exceléncia na
formacao pratica dos discentes. Os recursos tecnolégicos e digitais
complementam a estrutura académica, com plataformas de apoio ao ensino e a

pesquisa, além de acervo bibliografico atualizado. A manuteng¢ao continua das
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instalacoes, aliada a protocolos rigorosos de seguranca e acessibilidade, reforgca o

compromisso institucional com a exceléncia académica e a incluséo.

Com base nos resultados da Avaliagdo - podemos apresentar a
percepcdo da Comunidade Académica. Destacando a visdo do corpo
administrativos em relacao a infraestrutura institucional, os resultados evidenciam
avaliacao positiva quanto a infraestrutura e aos servicos de suporte destacando os

itens abaixo:
e Tl-Atendimento e resolucao: 4,68 (96%)
e Manutencgdo das instalagdes: 4,48 (92%)
e Compromisso social/regional: 4,46 (88%)

e Infraestrutura fisica — areas administrativas: 4,34 (86%)

Equipamentos de trabalho: 4,26 (82%)

Os dados demonstram elevado nivel de satisfagdo, especialmente quanto ao

suporte tecnoldgico e a manutencao institucional.

Os Docentes apresentam uma percepcao de confirmacdo que a

infraestrutura atende plenamente as atividades académicas:
e Infraestrutura fisica: 4,71 (97,8%)
e Laboratodrios e clinicas: 4,80 (100%)
e Audiovisuais e equipamentos: 4,62 (95,6%)

Osindicadores evidenciam exceléncia na estrutura de apoio as atividades
didatico-pedagdgicas e clinicas, com destaque para laboratérios e clinicas, que

alcancaram avaliagdo maxima.

Do ponto de vista dos discentes a avaliagcdo apresenta resultados
classificados como bons, com reconhecimento da qualidade estrutural, embora

apontando oportunidades de melhoria:

e Infraestrutura fisica geral: 4,259 (81%)
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e Laboratérios e clinicas: 4,402 (86,9%)

e Inclusao/acessibilidade: 4,402 (82,9%)

e Manutencgao das instalagodes: 4,234 (80,4%)
e Audiovisuais funcionando: 4,277 (81,3%)

A comunidade académica demonstra aprovagdo da estrutura
institucional, destacando positivamente os laboratérios e clinicas. Entretanto,
sinalizam a necessidade de investimentos continuos, especialmente na ampliagao
de laboratorios, atualizagdo periddica de equipamentos e aprimoramento de
recursos audiovisuais. A analise dos dados evidencia que a infraestrutura da FCO
contribui de forma significativa para a qualidade do ensino, da pratica clinica e da
experiéncia académica. A instituicdo mantém padrao elevado de satisfagao entre
colaboradores e docentes, enquanto os discentes reconhecem a qualidade

existente, sugerindo melhorias pontuais para fortalecimento continuo.

Apesar dos avangos consolidados, identificam-se oportunidades
estratégicas de aprimoramento, como a expansao de espacos laboratoriais e a
atualizagdo tecnologica sistematica, assegurando alinhamento as demandas
académicas e as exigéncias do mercado odontoldgico. Em sintese, a infraestrutura
da FCO sustenta adequadamente suas atividades académicas e assistenciais,
promovendo formacdo completa, segura e socialmente comprometida, em
consonancia com as necessidades da comunidade e os principios de qualidade

institucional avaliados pela CPA.
10. Consideracodes Finais

A analise consolidada do ciclo avaliativo 2025, conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliacao (CPA), evidencia um cendrio institucional amplamente
positivo, marcado por elevados indices de satisfacdo e alinhamento estratégico
entre planejamento, execucéao e avaliagcdo. Ao mesmo tempo, os dados coletados
permitem identificar oportunidades relevantes de aprimoramento, fortalecendo o
compromisso da Faculdade de Ciéncias Odontolégicas (FCO) com a melhoria

continua.
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Pontos Fortes Identificados:
1.Alinhamento estratégico entre PDI e praticas institucionais;

Observa-se coeréncia consistente entre as metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as agdes implementadas nos ambitos
académico, administrativo e social. A autoavaliagdo tem cumprido papel

estratégico na retroalimentacao do planejamento.
2.Exceléncia da infraestrutura académica e clinica;

Os indicadores demonstram alto nivel de satisfacao, especialmente quanto aos
laboratdrios e clinicas, que alcangaram avaliagdo maxima entre docentes (100%).
A infraestrutura fisica, os recursos audiovisuais e o suporte de Tl apresentam,
manutencdo e os demais setores envolvidos no atendimento académico com
desempenho expressivo, consolidando um ambiente adequado as atividades de

ensino e pratica profissional.
3.Responsividade e organizagao da gestao;

A avaliagdo aponta reconhecimento da atuagado da coordenacado e da diretoria,
com destaque para o retorno as demandas docentes (100% de avaliagao positiva).
Ha percepcédo favoravel quanto ao planejamento institucional, a inovagdo em

processos e a coeréncia entre missao, valores e praticas administrativas.
4.Cultura de responsabilidade social consolidada;

As aclOes extensionistas, os atendimentos na Clinica-Escola e os projetos
institucionais reforcam o compromisso social da FCO, promovendo impacto direto
na comunidade de Montes Claros e regido. A integracao entre ensino, pesquisa e

extensao evidencia maturidade institucional.
5. Atuacao estratégica do NAPP;

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico destaca-se como eixo estruturante de apoio
institucional, com acgobes voltadas a inclusdo, salde mental, permanéncia
estudantil e desenvolvimento profissional, fortalecendo o cuidado integral com a

comunidade académica.
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6. Participacao representativa na avaliagao institucional;
A robustez das amostras (discentes, docentes e técnicos-administrativos)
assegura confiabilidade estatistica aos resultados, evidenciando engajamento e

consolidacao da cultura avaliativa.
Oportunidades de Melhoria:

1. Desenvolvimento profissional e plano de carreira;
A dimensao com maior potencial de aprimoramento refere-se ao desenvolvimento

pessoal e profissional dos colaboradores técnico-administrativos. Recomenda-se:

Estruturacao de trilhas de carreira;

Implementacao de politicas formais de progressao e reconhecimento;

Ampliacao de programas continuos de capacitacao (hard e soft skills);

Fortalecimento de incentivos institucionais a qualificacdo académica.

2. Ampliagcao e modernizagao continua da infraestrutura;

Embora bem avaliada, a percepgao discente indica necessidade de:

e Expansédo de espacos laboratoriais;

Atualizacao sistematica de equipamentos;

Aperfeicoamento continuo de recursos audiovisuais;

Investimentos planejados em inovacao tecnolégica;

Investir nos servigos administrativos e infraestrutura vivencial:

3. Comunicacao interna e valorizacao institucional;

Sugere-se ampliar estratégias de comunicacao sobre:

Programas de incentivo existentes;

Resultados das agcdes implementadas a partir da CPA;

Fortalecer comunicacgéao sobre resultados da CPA:

Politicas de bem-estar e salde mental;
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e Reconhecimento institucional por desempenho e boas praticas.
o Reforgar politicas de escuta ativa:

e Melhorar integragao entre setores administrativo-académico

O ciclo avaliativo de 2025 reafirma que a Faculdade de Ciéncias
Odontolégicas (FCO) apresenta bases sélidas de gestao, infraestrutura qualificada,
forte compromisso social e elevado reconhecimento da comunidade académica. A
instituicdo demonstra maturidade institucional e capacidade de transformar

resultados avaliativos em agdes estratégicas.

Os pontos fortes identificados consolidam a exceléncia académica ja
reconhecidainstitucionalmente, enquanto as oportunidades de melhoria sinalizam
caminhos claros para o préximo ciclo avaliativo, especialmente no fortalecimento
das politicas de desenvolvimento profissional, inovagao estruturada e expansao

tecnoldgica.

A Comissao Prépria de Avaliagao reafirma, assim, seu papel como
instrumento estratégico de governancga, assegurando que a avaliacao institucional
continue sendo um processo permanente de autoconhecimento, planejamento e

aprimoramento continuo, em consonancia com a missao e os valores da

11. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) elaborou o questionario da
Avaliacdo Institucional contemplando os trés segmentos da comunidade
académica — corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo discente —
estruturado nos eixos de Planejamento e Avaliacéo Institucional, Desenvolvimento
Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e Infraestrutura. O item
referente a coordenacdo de curso foi direcionado tanto a docentes quanto a
discentes, possibilitando uma analise mais ampla e integrada da gestao

académica.

Em cada eixo avaliativo foram consideradas suas respectivas dimensoes,

assegurando que as politicas institucionais, o planejamento estratégico, os
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processos de gestdo e as condicdes de infraestrutura sejam analisados de forma
sistémica, atendendo as necessidades, expectativas e especificidades de cada
segmento institucional. Essa abordagem articulada reforga o compromisso da FCO
com a qualidade institucional, a exceléncia da formagado académica e o
desenvolvimento profissional, promovendo um processo continuo de

aprimoramento baseado em evidéncias e na participagao coletiva.

Inicialmente, destaca-se a significativa adesdo dos participantes a
pesquisa de Avaliacdo Institucional, referente ao ano-base de 2025, evidenciando
o0 engajamento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo e no
fortalecimento das agdes voltadas a melhoria continua da instituicdo. Assim temos

abaixo destacado a adesao de cada segmento.
Adeséo a autoavaliagdo:

DOCENTES - melhor avaliagéo geral. Os docentes apresentam os maiores indices
de Likert e os maiores percentuais de concordancia em praticamente todas as

perguntas. Média Likert geral extremamente alta (entre 4,55 € 4,93).

DISCENTES - avaliacdo positiva, mas com maior dispersdo. Os discentes variam
entre 4,30 € 4,71, com destaque em politicas académicas, curriculo, comunicacao

e planejamento. E o grupo com maior sensibilidade as rotinas administrativas.

ADMINISTRATIVO - avaliagcdo intermediaria. A maioria dos itens esta na faixa 4,16
a 4,68, com quedas claras nos temas de: escuta e participacédo, Programa de
Orientagcdo e Apoio Psicopedagdgico, avaliagao institucional (percepcao de nao

serem ouvidos).

Interpretacao por Eixo / Tema Comparando os Trés Publicos:
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% Interpretacao por Eixo / Tema Comparando os
Trés Publicos

FCO

= Planejamento Estratégico

Publico Likert Concordancia
Docentes 491 100%
Bdministrativo 432 B

Discentes 4,64 91,6%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

v' Docentes percebem fortemente que o planejamento existe e é eficaz.
v Discentes também percebem impacto direto na qualidade do curso.

v" Administrativo se sente menos envolvido, indicando necessidade de

comunicacao interna mais clara e participagdo maior no processo.

% Politicas Académicas / Inovacao

Publico Likert Concordancia
Docentes 4,84 QEY
Discentes 471 S0y
Administrativa 416 F2%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms
v' Para docentes e discentes, esse é um dos pontos mais fortes da instituigéo.

v' O aluno percebe que estd em uma instituicdo que acompanha avangos do

campo odontolégico

v' O administrativo percebe menos a aplicagdo pratica das politicas de
inovacao na sua area, o que revela uma certa distdncia entre setores

pedagégicos e administrativos.
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< Comunicagao Institucional

Piiblico Likert Concordincia
Docentes 4.78 100%
Discentas 4 58 90,7%
Administrativo 4,22 T6%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

v' Docentes veem a comunicagdo como muito eficiente.

v Discentes avaliam positivamente, mas com ressalvas ao Portal Educacional

e informacgdes administrativas.

v" No entanto, o setor Administrativo demonstra uma percepg¢éo que indica

necessidade de melhoria

< Avaliacoes Institucionais / CPA

Piiblico Likert Concordédncia
Docenteas 4,55 84%
Discentes 3,86 0%
Administrativo 3,582 4%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

v' Os docentes apresentam uma percepgao positiva, porém inferior quando
comparada a outros indicadores avaliados.

v' Os discentes demonstram sentir que ndo sdo suficientemente ouvidos pela
CPA.

v' Ja o corpo administrativo registra a menor percepgéo entre os segmentos, o
que indica possivel baixa participagao, pouco retorno das a¢odes realizadas
e limitada visibilidade quanto ao impacto das iniciativas da CPA.

Neste ponto, identifica-se um aspecto que demanda atencao especial dos

membros da CPA. Torna-se fundamental implementar estratégias que tornem sua
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atuacao mais visivel, transparente e participativa junto a comunidade académica.
E imprescindivel divulgar de forma clara e acessivel os resultados das avaliagdes
realizadas e, sobretudo, as agbes concretas implementadas a partir das
contribuicdes recebidas, demonstrando que as manifestacdes da comunidade

efetivamente geram mudancas.

% Infraestrutura fisica

Publico Likert Concordancia
Docentes 471 9%
Administrativa 4,34 85%
Discentes 4,25 81%

Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

v" Os docentes percebem a infraestrutura institucional como mais adequada as
necessidades de suas atividades profissionais, demonstrando avaliagao
predominantemente positiva nesse aspecto.

v' Os discentes, por sua vez, apresentam maior nivel de exigéncia,
especialmente em relagcdo aos espacos de convivéncia, indicando
necessidade de melhorias nesses ambientes para melhor atender as suas
expectativas e necessidades académicas e sociais.

v" O corpo administrativo manifesta uma percepgdo intermediéria,
reconhecendo a estrutura existente, mas apontando criticas relacionadas

ao uso cotidiano dos espacos e as condi¢des praticas de trabalho.

Com isso podemos concluir baseado no demonstrativo abaixo que:
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Total Geral Ponderado Qe

(3 publicos [ todas as perguntas)

« Indice Likert geral (ponderado por N): = 4,49
+ % de Concordincia geral {ponderado por N): = B6%—88%

Leitura: O resultado global ¢ muito positive, puxado

. . = A5 = Py Espebente 1t akaTenin

por Docentes (muito altos) e Discentes (altos); o

420445 L= et s ko
Administrativo mantém patamar “bom®, mas abaixo dos

1804 1% M=% Do, mas pom sina de derta
demais, o que reduz ligeiramente a média geral. i

L e rataca

o 348 L] Cripro

L MemEeln
Fonte: Dados coletados por meio do Google Forms

A FCO apresenta desempenho institucional de exceléncia, com forte
consolidacdo académica e planejamento estruturado. As oportunidades
identificadas nao representam fragilidade estrutural, mas sim espago estratégico
para amadurecimento institucional, especialmente no fortalecimento da cultura
participativa e na integracao entre setores. A consolidagéo dessas melhorias tende
a elevar ainda mais o indice institucional global no préximo ciclo avaliativo,
fortalecendo a governanga, a transparéncia e a exceléncia académica da

instituicao.



